
Приложение № 2
	Наименование на участника:
	

	Седалище по регистрация:
	

	IBAN, BIC:
	

	ЕИК/ БУЛСТАТ:
	

	Точен адрес за кореспонденция:
	(държава, град, пощенски код, улица, №)

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Лице за контакти:
	

	E-mail:
	


ТЕХНИЧЕСКА ОФЕРТА

за участие в обществена поръчка с предмет:

„Предоставяне на електронни съобщителни услуги, чрез мобилна телефонна мрежа по стандарт GSM/UMTS и фиксирана телефонна мрежа , за нуждите на Община Перник”
ДО: ОБЩИНА ПЕРНИК
От:________________________________________________________________________

(наименование на участника)


УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,

І. С настоящото представяме нашата техническа оферта за изпълнение на обществената поръчка по обявената процедура с горепосочения предмет и в случай, че бъдем определени за изпълнители се задължаваме да изпълним поръчката при следните условия:
I.I Мобилни телефонни услуги
1. Осигуряване на цифрова мобилна телефонна връзка по стандарт GSM/UMTS и UMTS, заедно с определен пакет от допълнителни гласови и други услуги, позволяващи реализацията на мобилни комуникации в мрежата на оператора, както и връзки към други мобилни и фиксирани мрежи на територията на Република България за 400 абоната (броят е прогнозен) на възложителите, организирани в една корпоративна група, при следните условия:

- цените на минута разговор да бъдат еднакви за всички часове на денонощието;

- тарифирането на абонатите в корпоративната група да се извършва за всяка секунда след първите 60 секунди;

- да има възможност за забрана на изходящите разговори извън групата на посочени от възложителите абонати на корпоративната група;

- да има възможност за забрана на изходящите SMS и MMS, роуминг извън корпоративната група на определени от възложителите абонати на корпоративната група;

- да има възможност за забрана на достъпа до услуги с добавена стойност на оператора;

- да има възможност за определяне на индивидуален лимит за всяка SIM-карта;

- да има възможност за определяне  достъпа на всяка една SIM карта до различни услуги като MMS, WAP, Гласова поща, GPRS/UMTS и др.
2. В обхвата на обществената поръчка се включват всички далекосъобщителни услуги, предвидени в стандарт GSM/UMTS, а именно:

- стандартни гласови услуги (гласова поща; изчакване и задържане на повикването; пренасочване на повикването; ограничаване/забрана на повикванията; конферентна връзка; идентификация на повикването /CLIP, CLIR/);

- услуги за осъществяване на спешни повиквания – безплатен достъп на крайните потребители до услугите за спешни повиквания;

- кратки текстови съобщения (SMS) и мултимедийни съобщения (MMS);

- международни далекосъобщителни услуги (международен роуминг);

- уведомяване за пропуснато повикване;

- услуги по пренос на данни – GPRS, WAP, мобилен интернет, данни и факс;

- справочни услуги, отнасящи се до абонатните номера, кодове за автоматично вътрешно и международно избиране, цени и друга подобна информация, свързана с далекосъобщителните услуги на оператора;

-  други услуги за корпоративни клиенти – съгласно представен от участника списък на предоставяните услуги.
3. В обхвата на обществената поръчка се включват и следните услуги, предоставени от мобилния оператор:

- първоначално свързване към мрежата на мобилния оператор на всички заявени SIM-карти;

- заявените SIM-карти; 

- номер по избор;

- замяна на SIM-карта, в случай на кражба, загуба или механично увреждане;

- номер за факс и  данни;

- подробно месечно извлечение – при поискване от възложителите;

- добавяне на нови абонати и изваждане на абонати от корпоративната група.
I.II. Фиксирани Телефонни услуги
1.Фиксирани телефонни услуги  
1.1.Услугата включва осигуряване на фиксирана телефонна услуга за осъществяване на входящи и изходящи гласови телефонни обаждания от и към всички фиксирани и мобилни национални мрежи и към международни мрежи за провеждане на селищни, междуселищни и международни разговори и разговори към мобилни оператори.
1.2. Обемът на услугата е за: до 48 броя директни аналогови телефонни поста тип (POTS) и 1 броя ISDN PRI – с автоматичен вход, както и 1 бр. SIP trunk с 8 едновременни канала за провеждане на разговори, териториално разположени съгласно Таблица 1; Към услугата следва да се запазят текущите фиксирани телефонни номера. 
1.3. Изпълнителят следва да осигури безплатно съвместимост между собствената си мрежа и оборудването на Възложителя по характеристики на интерфейс и сигнализация, които да позволяват предоставянето на фиксираната телефонна услуга, включително инсталиране и конфигуриране на допълнително оборудване, ако е необходимо такова.
Предоставените устройства от Изпълнителя следва да са съвместими с оборудването на Възложителя за всеки адрес по отделно съгласно интерфейсите описани подробно в Таблица 1.
1.4. Изпълнителят на услугата следва да осигури свързаност на централите на Възложителя за осъществяване чрез DDI на входящи и изходящи гласови телефонни обаждания и факс съобщения със своята система. Централите на Възложителя са  разположени на адреси: 
гр. ПЕРНИК  ПЛ. СВ.ИВ.РИЛСКИ 1 А – ISDN PRI  и гр. Перник, жк. Изток ул. Благой Гебрев 15 – SIP Trunk/8 едновременни канала за разговори.

1.5. Услугата включва задължително запазване на съществуващия номерационен план и структурата му, както и организацията на DDI  включително от цифровите телефонни централи да бъде предоставен еднозначно съответстващ номер от националния номерационен план, чрез който да се набира вътрешния номер без посредничество на оператор или интерактивно меню. 
1.6. В обхвата на услугата следва да се осигури задължително възможност за безплатно използване на следните дейности по допълнителна заявка:

а) Пренасочване на повиквания;

б) Ограничаване/забрана на изходящи повиквания за определени телефонни постове;

в) Временно спиране на телефонен пост;
г)Идентификация на повикването;
д) Промяна на номер;

е)Добавяне, премахване и преместване на телефонни постове, ползвани от Възложителя, при запазване на тарифите и таксите на услугите;
ж) Забрана на телефонни обаждания към услуги с добавена стойност;
з) Повиквания към номера 0800 ххххх и към номера 0700 ххххх;
и) Повиквания към единния европейски номер за спешни повиквания 112 и към останалите национални номера за спешни повиквания;

й) Предоставяне на безплатни детайлизирани сметки с подробно описание на проведените изходящи разговори за всеки телефонен пост включително за номерата от УАТЦ. Сметката да съдържа най-малко информация за продължителността и стойността на всеки от проведените разговори;
к) Провеждане на напълно безплатни разговори между всички телефонни постове на Възложителя;

л) Осигуряване на денонощна техническа поддръжка и непрекъснато обслужване в режим 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, 365 дни в годината;
1.7. Мрежата на участника следва да притежава необходимия капацитет за безпроблемно провеждане на телефонни разговори с високо качество, включване на нови абонати или преместване на съществуващи такива.

1.8. Участникът да предостави информация за метода на тарифиране – условия за отчитане на стойността на разговора: период и стойност на начално тарифиране на разговора, отчитане на продължителността на разговора.
1.9. Участникът да притежава работеща Trouble Ticket или еквивалентна система за обслужване на клиенти и процедури за реакция и отстраняване на проблеми.

1.10. Възможност за ползване на допълнителни услуги при преференциални условия по отношение на Възложителя, посочени в офертата.
1.11. Всички еднократни първоначални разходи, които биха могли да възникнат при предоставянето на фиксирани телефонни услуги за нуждите на възложителя са изцяло за сметка на Изпълнителя и в полза на Възложителя.
1.12. Услугата предоставяна от Изпълнителя до адрес ГР. ПЕРНИК  ПЛ. СВ.ИВ.РИЛСКИ 1 А,  следва да отговаря на следните стандарти:

ISDN PRI с интерфейси – G.703/4 – balanced (120 ohm);

· Сигнализация DSSI (Digital Subscriber Signaling Sistem No.1) при ISDN РRI;

· Организиран е DDI(Автоматичен вход);

· Да предостави минимален набор от допълнителни услуги и те да бъдат описани в техническото предложение на Участника:

· Представя се идентификацията на викания/викащия абонат (СОLP)/(CLIP) (ЕТS 300 089/ETS 300 092);

· Ограничава се идентификацията на викащия абонат (СLIR) (ЕТS 300 090/ЕТS 300 093);

1.13. Всички телефонни номера, имащи достъп до обществената телефонна мрежа са част от Националния номерационен план и представляват Географски номера по смисъла на Закона за електронните съобщения (ЗЕС). За тези номера следва да се осигурят безплатни обаждания към единния европейски номер за спешни повиквания - 112 и останалите спешни номера – 150, 160 и 166;

1.14. Избраният Изпълнител да осигури минимално време за установяване на връзката за целия срок на договора;

1.15. Избраният Изпълнител да осигури :


Недопускане на начисляване на такса за първоначално свързване по предложената телефонна услуга към всички оператори;

· Разговорите между телефонните номера на Възложителя, независимо от локацията да не се таксуват помежду си;


Тарифирането на изходящите разговори да бъде на всяка секунда след първите 30 секунди;


Възможност за изпращане на факс съобщения през WEB достъпен портал без наличие на физически факс апарат;

· Възможност за конферентни стаи, достъпни и от публичната телефонна мрежа;
· Да може да предостави до един брой негеографски номера в предварително уточнен период и да организира тяхното пренасочване – по допълнителна заявка;

· Предоставяните услуги изцяло да съответстват на определените от Националния номерационен план, одобрен от КРС. Повикванията да се презентират с географските си номера;
ТАБЛИЦА 1

	Име
	Адрес
	Тип на абонатния пост
	Бр. номера

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2302 ГР. ПЕРНИК КВ. ДИМОВА МАХАЛА
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	Перник, кв. Бела вода, ул. Григорий Цамблак 2
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	ГР. БАТАНОВЦИ  УЛ. СВ.СВ.КИРИЛ И МЕТОДИЙ 40
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	С. ВИТАНОВЦИ
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Кралев дол
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Боснек
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Кладница
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Голямо Бучино
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Мещица
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	2

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Вискяр
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Черна гора
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Лесковец
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Селищен дол
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Зидарци
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Богданов дол
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Ярджиловци
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Студена
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Радуй
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Расник
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Рударци
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Люлин 
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Дивотино
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	с.Драгичево
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	Перник, жк. Калкас ул.Захари Зограф 63
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	КМЕТСТВО ПЕРНИК - "ИЗТОК"
	Перник, жк. Изток ул.Благой Гебрев 15
	SIP Trunk - 8 канала
	12

	КМЕТСТВО ПЕРНИК - "ИЗТОК"
	Перник, жк. Изток ул.Благой Гебрев 15
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	3

	КМЕТСТВО ПЕРНИК - "ИЗТОК"
	Перник, жк. Мошино бул. Юри Гагарин
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2300 ГР. ПЕРНИК  ПЛ. СВ.ИВ.РИЛСКИ 1 А
	ISDN PRI - R2D
	208

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2300 ГР. ПЕРНИК  ПЛ. СВ.ИВ.РИЛСКИ 1 А
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	10

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2300 ГР. ПЕРНИК  УЛ. Р.ДАСКАЛОВ 4 ЕТ. 2
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2300 ГР. ПЕРНИК  УЛ. 1 МАЙ 6 БЛ.СЪЮЗ НА ИНВАЛИДИТЕ ЕТ. 2
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2300 ГР. ПЕРНИК  УЛ. Р.ДАСКАЛОВ 4 ЕТ. 2
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2300 ГР. ПЕРНИК  ПЛ. СВ.ИВ.РИЛСКИ 1 А
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2300 ГР. ПЕРНИК  УЛ. НАЙЧО ЦАНОВ 9
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2300 ГР. ПЕРНИК  УЛ. БРЕГАЛНИЦА 11
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2300 ГР. ПЕРНИК  ПЛ. КРАКРА ПЕРНИШКИ 10
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2300 ГР. ПЕРНИК  УЛ. ИЛИНДЕН 14
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1

	ОБЩИНА ПЕРНИК
	2307 ГР. ПЕРНИК  УЛ. ИВАН ВАЗОВ  БЛ.3 ВХ. А АП. 1
	Обикновен телефонен пост - Бизнес / POTS /
	1


II. Срок за изпълнение на поръчката – 2 (две) години, считано от датата на подписване на рамковото споразумение.



III. Място на изпълнение: Място за изпълнение на обществената поръчка е територията на Република България и в чужбина, при предоставяне на услуга „роуминг”.

IV. 
Декларираме, че се задължаваме да осигурим изпълнението на предмета на поръчката, съобразно всички изисквания на възложителят съгласно техническата спецификация – Раздел V от документацията за участие.

V. Декларираме, че сме запознати с критерия за оценка на офертите от документацията за участие – „най-ниска цена”.


VІ. Заявяваме, че ще осигурим възможност на абонатите от корпоративните групи на община Перник и второстепенните разпоредители с бюджет към кмета на община Пеник да запазят номерата си при промяна на оператора, осъществяващ далекосъобщителните услуги (преносимост на номера).
VІI. Център за обслужване, от който безплатно да се получава информация за стойността на услугата до момента, интернет достъп, настройки и други: …………………………………………………………………………………………………………

При така предложените от нас условия, в нашата ценова оферта сме включили всички разходи, свързани с качественото изпълнение на поръчката в описания вид и обхват.

Гарантираме, че сме в състояние да изпълним качествено поръчката в пълно съответствие с гореописаната оферта.

Тази оферта е със срок на валидност 120 дни от крайния срок за приемане на офертите в процедурата и ще остане обвързваща за нас до изтичане на този срок.

До подготвяне на договорите с отделните възложители, тази оферта, наред с известието от Ваша страна за сключването му ще формират обвързващо споразумение между двете страни.
ДАТА: _____________ г.

ПОДПИС и ПЕЧАТ: ______________________
                                                                                              

   (име, фамилия и длъжност на 

                                                                                               

   представляващия участника)

